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Bogotá D.C., 30 de abril de 2025 
 
 
Ingeniero 
JAIME ALEJANDRO BECERRA ACOSTA 
Vicepresidente de Operaciones y Tecnología – Supervisor Contrato 2024-0659 
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior 
Ciudad. 
 
REF: Oferta Comercial SM Solicitudes - Modalidad SaaS del servicio Core Bancario 2025-2027 y 
adición de 4600 horas de mantenimientos evolutivos. 
 
Estimado ingeniero: 
 
De acuerdo con su amable solicitud con respecto a la renovación de la solución SM Solicitudes para 
el periodo de mayo 1 de 2025 hasta febrero 28 de 2027, para la UNIÓN TEMPORAL ICETEX 2016 es 
un gusto entregarle la presente oferta comercial para su evaluación. La cual contiene los siguientes 
puntos: 
 

➢ Alcance Técnico 
➢ Alcance Funcional 
➢ Cambios en interfaz de usuario (UI) 
➢ Oferta Comercial 

Nuestra oferta está basada en la solución completa implementada actualmente en ICETEX e incluirá 
los mantenimientos evolutivos que se puedan implementar en producción con corte a 28 de febrero 
de 2025. 
El detalle de costos de la presente propuesta es confidencial y se autoriza el uso exclusivo a ICETEX. 
 
 
Esperamos cumplir a cabalidad su solicitud y quedamos atentos a sus inquietudes y próximos 
pasos. 
 
 
 
 
 
 
Saludos, 
 
José Fernández García 
Representante Legal 
UNIÓN TEMPORAL 



 

3 
 

  

1. ALCANCE TÉCNICO 
 
En el diagrama de arquitectura se detallan los componentes principales de la solución SM 
Solicitudes y sus integraciones actuales con ICETEX. 
Como parte integral de esta propuesta se entrega el documento: “Descripción del Sistema 
arquitectura-SM-SOLICITUDES.pdf “con el detalle técnico/funcional completo de la 
solución.  
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2. ALCANCE FUNCIONAL 
 

La solución SM Solicitudes cuenta con los siguientes módulos personalizados para ICETEX: 
 

1. MAESTROS 
1.1. Rubros  

- Crear Rubros 
- Detalle Rubros 
- Eliminar Rubro 
- Editar Rubro 

1.2. Condiciones 
- Crear Condición 
- Detalle Condición 
- Eliminar Condición 
- Editar Condición 

1.3. Documentos 
- Crear Documento 
- Detalle Documento 
- Eliminar Documento 
- Editar Documento 

1.4. Fases 
- Crear Fase 
- Detalle Fase 
- Eliminar Fase 
- Editar Fase 

1.5. Preguntas 
- Crear Pregunta 
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- Detalle Pregunta 
- Eliminar Pregunta 
- Editar Pregunta 
- Categoría Pregunta 
- Editar Categoría Pregunta 
- Subcategoría Pregunta 
- Detalle Subcategoría Pregunta 
- Editar Subcategoría Pregunta 
 

1.6.  Asociación de Fondos 
- Crear Nueva Asociación de Fondos 
- Ver Detalle de Asociación de Fondos 
- Eliminar Asociación de Fondo 

 
2. CONSTITUYENTES 

2.1 Constituyente 
- Crear Constituyente 

o Constituyente 
o Representante 
o Contacto 

- Editar Constituyente 
- Detalles De Constituyente 
- Eliminar Constituyente 
- Nueva Fondos / alianzas 

 
3. PROPIOS 

- Crear Fondo Propio 
- Detalles de Fondos / Alianzas 
- Editar Fondo Propios 
- Parametrización del fondo 
• Condiciones 

- Crear nueva condición 
- Ver detalle de la condición 
- Eliminar condición 
- Editar condición 

• Documentos Beneficiario 
- Crear nuevo documento beneficiario 
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- Ver detalle del documento beneficiario 
- Eliminar documentos beneficiarios 
- Editar documento beneficiario 

• Documentos Fondo 
- Crear nuevo documento Fondo / Alianza 
- Ver detalle del documento Fondo / Alianza 
- Eliminar documentos Fondo / Alianza 
- Editar documentos Fondo / Alianza 
- Descargar documentos Fondo / Alianza 

• Productos 
- Crear nuevo Producto 
- Ver detalle del Producto 
- Editar Producto 
- Rubros  

o Ver detalle Rubro Producto 
o Eliminar Rubros Producto 
o Editar Rubros Producto 

- Condiciones del Producto 
o  Nuevas condiciones del producto 
o Ver detalle de condiciones del producto 
o Eliminar condiciones del producto 
o Editar condiciones del producto 

- Convocatorias 
o Crear nueva Convocatoria 
o Ver detalles Convocatoria 
o Editar Convocatoria 

- Fases de convocatoria 
o Ver detalle de Fases Convocatoria 
o Eliminar Fases Convocatoria 
o Editar Fases Convocatoria 

- Solicitudes de Convocatoria 
o Obtener Solicitudes 
o Generar Zip 
o Generar Reporte csv 
o Calcular puntuaciones de las Solicitudes 
o Cambiar estados 
o Puntuación condiciones especiales 
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- Condiciones Convocatoria 
o Nuevas condiciones de la convocatoria 
o Ver detalle de las condiciones de la convocatoria 
o Eliminar condiciones de la convocatoria 
o Editar condiciones de la convocatoria 

 
 

4. FONDOS 
- Crear fondo 
- Detalles de fondos 
- Editar fondos 
- Parametrización del fondo 

 
5. ALIANZAS 

- Crear alianza 

El procedimiento y la información para crear las alianzas es la misma que para los propios 
y los fondos, que ya fueron descritos en los capítulos anteriores 

 
 

3. INTERFAZ DE USUAIRO 
 
A continuación, se muestra un comparativo básico de la versión actual 4.12 y la versión nueva 4.14. 
 

Versión 4.12 Versión 4.14 

  



 

8 
 

  

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

9 
 

4. OFERTA COMERCIAL 
 

A continuación, se presentan las condiciones comerciales de la presente oferta: 
 

Vigencia de la oferta:    15 días calendario. 
Valor Licenciamiento SM Solicitudes: $1.738.000.000 COP 
Vigencia de licenciamiento:   1 de mayo de 2025 a 28 de febrero de 2027 
Valor horas adicionales (4600):  $1.505.350.000 COP 
Valor Total Oferta:    $3.243.350.000 COP    

 
Nota: La factura de licenciamiento de SM Solicitudes, se genera en el momento del 
perfeccionamiento y aprobación de pólizas de la adición del contrato 2024-0659. Las 
facturas de horas adicionales por concepto de mantenimientos evolutivos se generarán 
mensualmente contra ejecución y aprobación del supervisor del contrato. 


